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La tua idea,
la nostra sfida

Smart Helper



Il nostro sistema si 
integra facilmente con

quelli già esistenti

Riduce i tempi di inattività
guadagnando in

efficienza 

Non impegna le risorse 
ad imparare qualcosa 

di nuovo 

 Rimodula  la
pianificazione in caso 

di imprevisti.
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Coordina

Organizza

Automatizza

Risolve
Facilita il lavoro con
soluzioni software
all’avanguardia



Valutiamo l’assessment iniziale
dell’azienda per comprendere
nel dettaglio le esigenze del
cliente e definiamo il modello
più adatto.

1 2 3
Mettiamo in opera le
componenti del sistema Smart
Helper più opportune,
integrandole con i prodotti
aziendali preesistenti.

Effettuiamo la verifica dei
parametri di configurazione e
procediamo con la taratura
congiunta per affinare il
sistema.

In tutte le sue fasi, LCS parte sempre dall’ascolto
del cliente, ossia dalla valutazione della sua
situazione di partenza (assessment iniziale) per
comprenderne nel dettaglio le esigenze e fornire
soluzione cucite su misura. Il software si adatta
alla tua azienda e ai suoi processi, e non
viceversa.

Aumenta la tua produttività con un software su misura



Cosa rende unico 

Smart Helper?

 2



Smart Helper utilizza algoritmi di
apprendimento automatico (machine
learning) per riconoscere e apprendere
dai dati storici e dalle esperienze
passate. Il software riesce in questo
modo ad identificare pattern e regole
di funzionamento ottimali, adattandosi
ai cambiamenti nel tempo e
migliorando la precisione delle
previsioni e delle decisioni.

Smart Helper può elaborare grandi
quantità di dati generati dal sistema di
Track and Trace, inclusi dati provenienti
da sensori, dispositivi di tracciamento e
altre fonti. L’analisi dei dati da parte
dell’AI permette di identificare modelli,
tendenze e anomalie che possono
fornire informazioni preziose per il
miglioramento del processo produttivo
e della catena di approvvigionamento.

2) Apprendimento automatico

1) Analisi dei dati

Smart Helper è in grado di prendere
decisioni autonome o di assistere in
questa fase gli operatori umani.
Attraverso algoritmi e modelli
predittivi, l’AI riesce a valutare scenari
complessi e suggerire azioni da
intraprendere per affrontare situazioni
critiche, come l’individuazione e la
risoluzione di anomalie o la gestione
delle priorità nelle attività.

3) Automazione delle decisioni
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La suite Smart Helper può apportare significativi risparmi 
di tempo e denaro per la tua azienda in diversi modi:




Utilizzando algoritmi di apprendimento automatico,
Smart Helper analizza i dati storici relativi alle attività
aziendali, inclusi volumi di lavoro, competenze richieste
e disponibilità del personale; suggerisce la collocazione
ottimale del personale, garantendo un utilizzo efficiente
delle risorse e riducendo il tempo impiegato nella
pianificazione manuale.

Ottimizzazione delle risorse

Smart Helper identifica inefficienze o sprechi di
tempo all’interno dei processi aziendali e fornisce
raccomandazioni per migliorarli. Suggerisce
l’automazione di attività ripetitive o l’ottimizzazione
dei flussi di lavoro, aumentando la produttività
complessiva dell’azienda.

Miglioramento della produttività

Smart Helper automatizza una serie di processi
aziendali, riducendo l’impiego di attività manuali che

richiedono tempo e risorse umane. L’AI può, ad
esempio, automatizzare la selezione dei candidati per

una posizione specifica, riducendo i tempi di
reclutamento e selezione e i relativi costi.

Automazione dei processi

ASSICURAZIONI

COMMERCIO

EDUCAZIONE E FORMAZIONE

GREEN ECONOMY

INFORMATICA

MARKETING

EDILIZIA

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

SERVIZI FINANZIARI

START UP E INNOVAZIONE

SERVIZI SANITARI

STUDI PROFESSIONALI

TELECOMUNICAZIONI

TURISMO E OSPITALITÀ

TRASPORTI E LOGISTICA
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Liguria Consulting Solutions – LCS nasce dall’unione di un gruppo di ricercatori e laureati in
Informatica. Aiutiamo le aziende ad individuare e risolvere i problemi al fine di migliorare la
produttività e semplificare la gestione amministrativa. Mettiamo a disposizione dei nostri clienti
solide conoscenze teoriche acquisite in ambito accademico e consolidate capacità tecniche
derivanti da una pluriennale esperienza nel campo dell’IT maturata presso importanti aziende
presenti sul territorio italiano.

Ai nostri utenti, dalle grandi alle piccole e medie imprese, forniamo un servizio completo che va
dalla consulenza Hardware/Software, proponendo le tecnologie più innovative attualmente
disponibili sul mercato, all’installazione e all’assistenza.

Ci proponiamo come subordinatori di aziende che operano nel settore dell’ ICT mettendo a loro
servizio competenze specialistiche. LCS S.r.l. fa parte di alcune importanti associazioni
riconosciute a livello nazionale: Polo Sosia, Confindustria, Dixet, Siit

LCS è fornitore di: 

CHI SIAMO

BIG DATA

TRASFORMAZIONE DIGITALE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

ADVANCED ANALYTICS

DATA MANAGEMENT

INTERNET DELLE COSE (IOT)

BIG DATA ANALYTICS

BUSINESS ANALYTICS

ANOMALY DETECTION

ASSET INTELLIGENCE

MACHINE LEARNING

TELECOMUNICAZIONI

SETTORE BANCARIO

AUTOMAZIONE INDUSTRIALE

CONSULENZA
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La società è certificata ISO9001 nel campo “Progettazione e sviluppo e servizi di consulenza in ambito ICT”.

 LCS è Technical Provider in Gartner negli ambiti Track&Trace, Microservizi ed ERP, e fa parte di alcune
importanti associazioni di categoria riconosciute a livello nazionale: 

La società è partner certificato di expert.ai, azienda leader nel campo dell’intelligenza artificiale
applicata all’analisi dei testi, con oltre 20 anni di esperienza nel settore della comprensione del
linguaggio naturale. LCS è in grado di sviluppare soluzioni che integrano al loro interno la
tecnologia di natural language understanding, personalizzandola secondo le esigenze specifiche
del progetto. 

Cos’è il Bollino Etico Sociale?
Il Bollino Etico Sociale è un metodo unico, creato per valorizzare e compiere azioni di
innovazione sociale con lo scopo di migliorare l’azienda, il benessere delle persone
che vi lavorano ed il mondo in cui viviamo. Le aziende al passo con il futuro integrano
l’etica e l’innovazione sociale nella loro strategia e nelle attività quotidiane.

Come raggiungono questo risultato?
1) Uniscono lo scopo al profitto
2) Operano per la loro immagine e reputazione positiva
3) Sono generative e collaborative
4) Mettono al centro le persone
5) Allenano l’atteggiamento positivo
6) Investono sulle relazioni
7) Comunicano in modo etico

L’unione di questi fattori imprescindibili è alla base di ogni nostra attività e consulenza: adottiamo
comportamenti che producono risultati di valore universale.
Il nostro impegno è stato attestato e riconosciuto nel 2022 con il metodo Bollino Etico Sociale.

LCS collabora attivamente con il Dipartimento di Informatica dell’Università di Milano ed altri
gruppi universitari. 

COLLABORAZIONI E PARTNERSHIP 

CERTIFICAZIONI E ASSOCIAZIONI 
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LCS  CONSULTING SOLUTIONS S.R.L.



GENOVA
PIAZZA CAVOUR, 15/11

16128 GENOVA



CATANIA
PIAZZA CARDINALE PAPPALARDO, 23

95132 CATANIA



DIREZIONE COMMERCIALE
 +39 342 6064838

INFO@LC-SW.COM

mailto:info@lc-sw.com

